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RESOLUCION EXENTA N° 2 D 8 8 /

LA SERENA,
=3 wmn 208

Int. N°299

VISTOS:

El D.F.L. N°1/05 que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del D.L. N° 2.763 del 1979; Ley
19.378 Estatuto de Atencion Primaria de Salud Municipal; Resolucién N° 1600/08 y N°30/15 de la
Contraloria General de la RepUblica; D.S N° 140/04 sobre Reglamento Organico de los Servicios de Salud; el
D.S. N© 31 del 27.12.17 que determina aporte estatal a Municipalidades, de la Subsecretaria de Redes
Asistenciales, y D.S. N° 22 del 23.02.2015, del MINSAL.

CONSIDERANDO
Que, conforme la “Orientacion Técnica y Metodologia de Evaluacién del Indice de Actividad de la Atencién
Primaria IAAPS - Afo 2018" de la Subsecretarla de Redes Asistenciales, Division de Atencién Primaria, el
“INDICE DE ACTIVIDAD DE ATENCION PRIMARIA DE SALUD (IAAPS)” se plantea como
mecanismo para evaluar el progreso y desempeno de la Atencién Primaria.

- Que dicha evaluacién se efectia mediante indicadores que respondan a la estrategia de RISS, entendida
como eje de desarrollo de la atencion primaria.

- Que, se evalua el desarrollo arménico de los cuatro ambitos de abordaje de las RISS: Modelo Asistencial,
Gobernanza y Estrategias, Organizacidn y Gestion y Asignacion de Recursos e incentivos.

- Que el Servicio de Salud es el responsable de definir las metas IAAPS 2018 para cada uno de los
establecimientos de Atencion Primaria dependientes de este servicio, y atendidas las facultades de mi
cargo, dicto la siguiente:

RESOLUCION

1° FIJASE el siguiente “INDICE DE ACTIVIDAD DE ATENCION PRIMARIA DE SALUD (IAAPS)” para el
afio 2018, determinado para cada Hospital Comunitario de Salud de la Region de Coquimbo, conforme a:

§§§§_I_QN_N°_1; INDICADORES ESTRATEGIA REDES INTEGRADAS DE SERVICIOS DE SALUD.
Meta 1: Ambito RISS Modelo Asistencial - % de Centros de Salud autoevaluados mediante
instrumento para la evaluacién y certificacion de desarrollo del Modelo de Atencién Integral de

Salud Familiar y Comunitarios (MAIS) vigente.

Meta 2: % de familias evaluadas segln riesgo familiar:

META N° 1 META N° 2

Porcentaje de Centros de salud
autoevaluados mediante Instrumento para . o ,
la evaluacién y certificacién de desarrollo Porcentaje dt:i:asmél;:;?;;aa:uadas segun
en el Modelo de Atencién Integral de Salud 9
Familiar y Comunitario (MAIS) vigente

Meta Nacional: Aumentar N° de centros

Hospitales autoevaluados o mantener si ya logré Meta Nacional: 15%
todos sus centros
Meta 2018 Meta 2018
N° de Familias N° de familias
o o
N d;::teontros ’:enttor:)asl g: evaluadas (Poblacion
evaluados salud % segun riesgo |inscrita validada/ %
Vigentes cominal familiar durante 3,3), del afo
9 2018 2018
Hospital Andacollo 1 1 100,00% 227 2.264 10,03%
Hospital Vicuia 1 1 100,00% 418 4.174 10,01%
Hospital Los Vilos 1 1 100,00% 400 3.993 10,02%
Hospital Salamanca 1 1 100,00% 398 3.958 10,06%
Hospital Combarbala 1 1 100,00% 145 1.443 10,05%

Referente: Dra. Veronica Hitschfeld P.
Asesora — Subdepto. de APS



Meta 3: Ambito RISS Gobernanza y Estrategia - Gestion de reclamos en atencién primaria, con
enfoque participativo (analizados en reuniones de mesas territoriales, de Consejo Local de Salud

u otra organizaciéon comunitaria conjunta al equipo de salud):

META N° 3.1 META N© 3.2
Gestién de Gestion de reciamos en APS con
reclamos en enfoque participativo
APS con (N°Establecimientos de salud de
enfoque 1a comuna incluyen en Ia tabla
participativ | temdtica de reuniones de Consejo
o de Salud, mesa territorial u otra
{porcentaje organizacion comunitaria

de reclamos

conjunta al equipo de salud, el

Hospitales i andlisis de reclamos)
Meta Meta Nacional: Al menos una
p . | reunién por cada establecimiento
nacional : .
97% de Ia comuna en cada periodo de
corte
Meta 2018 Meta 2018
N° de
% establecimientos %
comunales
Hospital Andacollo 98,13% 1 100,00%
Hospital Vicuha 98,02% 1 100,00%
Hospital Los Vilos 98,08% 1 100,00%
Hospital Salamanca 98,04% 1 100,00%
Hospital Combarbala 98,08% 1 100,00%

Referente: Raquel Olmos
Jefa Depto. de Participacién Ciudadana y Satisfaccion Usuaria.

Meta 4: 100% establecimientos funcionando de 8:00 AM a 20 horas de lunes a viernes y sabado
de 9 a 13 horas

Indicador: Brindar acceso a la atencién de salud desde las 8:00, hasta las 20:00 horas de lunes a

viernes y sibados de 9:00 a 13 horas.

META N° 4.1 100% de establecimientos
funcionando de 8:00 AM a 20:00 horas
de lunes a viernes y sibados de 9 a 13
horas.
NUMERADOR
~~
LA
Hospitales ot N° total de
o] establecimientos que
2 comprometen la meta de
Q 8:00 AM a 20:00 horas de
a lunes a viernes y sibados
Z de 9 a 13 horas.
Hospital Andacollo 1
Hospital Vicufia 1
Hospital Los Vilos 100,00% 1
Hospital Salamanca 1
Hospital Combarbala 1

Referente: Marcela Gonzalez Jara
Asesora Subdepto. APS




Meta 4: 100% establecimientos funcionando de 8:00 AM a 20 horas de lunes
de 9 a 13 horas

Indicador: Disponibilidad de FArmacos Trazadores.

a viernes y sabado

META 2: Disponibilidad de Firmacos Trazadores
Meta 2018
ital N©° de
Hospitales META N° total de establecimientos
farmacos trazadores comprometidos con %
comprometidos el 100% de
disponibilidad de
farmacos trazadores
Hospital Andacollo 15 1 100,00%
Hospital Vicufia 15 1 100,00%
Hospital Los Vilos 15 1 100,00%
Hospital Salamanca 15 1 100,00%
Hospital Combarbala 15 1 100,00%
Referente: Maricella Cerda Tapia
Jefa Unidad de Farmacia - Subdepto. INRED
SECCION N°2: INDICADORES DE PRODUCCION.
Meta 5: Tasa de Consultas de morbilidad y de controles médicos por habitante afio
META N° 5
Tasa de consultas de morbilidad y de controles médicos, por
habitante afio
Meta Nacional: 1,0
Hospitales Meta 2018
N° de consultas de
morbitidad y de controles Poblacién inscrita Tasa
médicos realizadas 2018
durante el 2018
Hospital Andacollo 14.993 7.470 2,01
Hospital Vicuita 13.960 13,775 1,01
Hospital Los Vilos 24,208 13.176 1,84
Hospital Salamanca 17.259 13.060 1,32
Hospital Combarbaia 16.884 4.763 3,54

Referente: Dr. Christian Vargas A.
Jefe Subdepto. de APS.

Meta 6: Porcentaje de consultas resueltas en APS.

META N° 6
Porcentaje de Consultas
resueltas en Atencién
Primaria
Hospitales Meta Nacional: <= 10%
derivacién (90%
Resolutividad)
Meta 2018
%
Hospital Andacollo 9,99%
Hospital Vicuidia 9,99%
Hospital Los Vilos 9,99%
Hospital Salamanca 9,99%
Hospital Combarbala 9,99%

Referente: Mary Cea.
Asesora - Unidad Gestion del Usuario y L.E.



Meta 7: Tasa de Visita Domiciliaria Integral:

META N° 7

Tasa de Visita Domiciliaria Integral

Hospitales Meta Nacional: 0,22
Meta 2018
N° de visitas integrales N°® de faf“"i?s 2018
realizadas en 2018 | (Poblacion inscrita Tasa
Hospital Andacollo 1.049 2.264 0,46
Hospital Vicuia 689 4,174 0,17
Hospital Los Vilos 1.096 3.993 0,27
Hospital Salamanca 574 3.958 0,15
Hospital Combarbala 724 1.443 0,50

Referente: Dra. Verénica Hitschfeld P.
Asesora - Subdepto. de APS




Meta 8: Cobertura de Examen de Medicina Preventiva realizado a hombres y mujeres de 20 afios y mas.

META N° 8.1 META N° 8.2 META N° 8.3
EMP hombres 20 a 64 afios EMP mujeres de 45 a 64 afios EMP hombres y sn%unﬁmm de 65y mas
Meta Nacional: 20% Meta Nacional: 25% Meta Nacional: 55%
Meta 2018 Meta 2018 Meta 2018
. N° de
N° Examen de Poblacién de N° Examen de Poblacién adultos de
Hospitales Medicina Poblacién de |Nombres de 20 Medicina Poblacién de [mujeres de 45 a 65 y mas
Preventiva hombres de |2 64 afios bajo _u..n<m_..=.< a mujeres de 45 64 aiios bajo ailos con .voc_.un.m.s
n.mz.uu 20 a 64 afios control en (EMP) .,nm._.nmno a 64 aiios control en Examen de Inscrita de
realizado en inscrita, afio Programa Cobertura en poblacién de inscrita, afio Programa Salud Cobertura Medicina 65 aflos Cobertura
poblacién de New.a Salud mujeres de 45 a 20 _.~w Cardiovascular Preventiva afio 2018
hombres de 20 Cardiovascular, 64 aflos, durante afio 2018 ! durante ’
a 64 aflos afio 2018 2018 2018
Hospital Andacolto 657 2.009 251 37,37% 247 1.034 367 37,03% 825 1.392 59,27%
Hospital Vicuiia 362 3.147 298 12,70% 187 1.682 578 16,94% 638 1.838 34,71%
Hospital Los Vilos 492 4.097 322 13,03% 212 1.647 582 19,91% 710 1.473 48,19%
Hospital Salamanca 744 5.567 258 14.01% 185 1.235 519 25,84% 664 1.620 40,99%
Hospital Combarbala 202 1.202 194 20,00% 143 762 265 28,77% 562 1.097 51,23%

Referentes:

Meta N° 8.1 y 8.2: Christian Vargas Alday*. Meta N° 8.3: Blanca Menares -

*Mientras asuma nuevo referente.

Jefe Subdepto. APS y Asesora del Subdepto. de APS




Meta 9: Cobertura de Evaluacién del desarrollo psicomotor en nifios y nifias de 12 a 23 meses
bajo control.

META N° 9
Cobertura de Evaluacion del
desarrollo Psicomotor en
niffos y ninas de 12 a 23
Hospitales meses bajo control.
Meta Nacional: 94%
Meta 2018
%
Hospital Andacollo 94,48%
Hospital Vicuiia S4,12%
Hospital Los Vilos 94,01%
Hospital Salamanca 94,08%
Hospital Combarbala 94,52%

Referente: Josefina Horta Flores.
Asesora — Subdepto. de APS

Meta 10: Cobertura de control de salud integral a adolescentes de 10 a 14 afios.

META N° 10

Cobertura de control de salud integral a adolescentes de
10 a 14 afios

Meta Nacional: 15%
Hospitales Meta 2018

o
N¢ de coptroles de Poblacién
salud integral
s adolescente de
realizados a 10 a 14 afos %
adolescentes de 10 inscrita del 2018
a 14 aiios, 2018
Hospital Andacolio 70 452 15,49%
Hospital Vicuda 86 1.149 7,50%
Hospital Los Vilos 71 878 8,09%
Hospital Salamanca 114 758 15,04%
Hospital Combarbata 46 283 16,25%

Referente: Dr. Rafael Alaniz M,
Asesor Subdepto. de APS.

Meta 11: Proporcion de menores de 20 afios con alta odontolégica total.

META N° 118
Proporcion de poblacién de 7 a 20 aios con alta
odontoldgica total
Meta Nacional: 21%
Hospitales Meta 2018
N©° de altas ‘s
odontolégicas totales inpst::?iltaac?:7
en poblacion de 7 a afios menor de %
menor de 20 afios con 20 afios
alta odontolagica total
Hospital Andacollo 494 1.863 26,52%
Hospital Vicuia 809 4.964 16,30%
Hospital Los Vilos 987 3.639 27,12%
Hospital Salamanca 1.242 3.126 39,73%
Hospital Combarbala 450 1.143 39,37%

Referente: Dr. Samuel Brinck
Asesor Subdepto. de APS.



Meta 12: Cobertura de Atencién Integral de trastornos mentales en personas de 5 aiios y mas.

META N° 12
Cobertura de atencién Integral a personas de 5 y mas
afios con trastornos mentales
Meta Nacional: 17%
. Meta 2018
Hospitales N° de personas
N° de personas de con trastornos
5 y mas afios con mentales de S
trastorno mental afios y mas %
bajo control esperadas
durante el 2018 segun
prevalencia
Hospital Andacoilo 369 1,536 24,02%
Hospital Vicufia 564 2.688 20,98%
Hospital Los Vilos 353 2.663 13,26%
Hospital Salamanca 359 2.637 13,61%
Hospital Combarbala 207 959 21,58%

Referente: Rosa Levi A,
Encargada Unidad Salud Mental - Subdepto. INRED.

Meta 13: Cobertura de Atencién de Asma en poblacién general y EPOC en personas de 40 Yy mas
afios.

META N° 13
Cobertura de atencién de Asma en poblacién general y EPOC en
personas de 40 y mas aiios
Meta Nacional: 22%
. Meta 2018
Hospitales N©° de personas con
[+]
diagnéstico de Asma bajo N ed: ::ar:::as
control + N° de personas :e in %
de 40 y mas afios con prevalgncia de °
diagnéstico de EPOC bajo
control Asma y EPOC
Hospital Andacollo 298 1.013 29,42%
Hospital Vicuiia 347 1.684 20,61%
Hospital Los Vilos 251 1.690 14,85%
Hospital Salamanca 389 1.794 21,68%
Hospital Combarbala 157 678 23,16%
Referente: Edward Navarro
Asesor Subdepto. de APS.
Meta 14: Cobertura de Capacitacién a cuidadores de personas con dependencia severa con pago
de estipendios.
META N° 14
Cobertura de capacitacion
a cuidadores de personas
con dependencia severa
Hospitales
Meta Nacional: 75%
Meta 2018
%
Hospital Andacollo 75,47%
Hospital Vicuda 75,00%
Hospital Los Vilos 75,76%
Hospital Salamanca 76,92%
Hospital Combarbala 75,76%

Referente: Blanca Menares
Asesora del Subdepto. de APS



SECCION N° 3 - INDICADORES DE COBERTURA EFECTIVA:

META 15: Cumplimiento GES cuyas acciones son de ejecuciéon en APS
META N° 15
Cumplimiento GES cuyas
acciones son de ejecucién
Hospitales en APS
Meta Nacional: 100%
Meta 2018
%
Hospital Andacollo 100%
Hospital Vicuia 100%
Hospital Los Vilos 100%
Hospital Salamanca 100%
Hospital Combarbala 100%

Referentes: Dra. Eloisa Pizarro
Asesora ~ Unidad Gestion del Usuario y L.E.
Claudia Hernandez - Monitor SIGGES
Subdepto. Estadisticas y Gestién de la Informacién

Meta 16: Cobertura de vacunacién anti influenza en poblacién objetivo definida para el aiio en
curso,

META N° 16
Cobertura de vacunacion
anti influenza en poblacién
objetivo definida para el afio
Hospitales en curso
Meta Nacional: 80%
Meta 2018
%

Hospital Andacolio 80,00%
Hospital Vicuia 80,00%
Hospital Los Vilos 80,00%
Hospital Salamanca 80,00%
Hospital Combarbala 80,00%

Referente: Josefina Horta Flores
Asesora - Subdepto. de APS

Meta 17: Ingreso precoz de mujeres a control de embarazo.

META N° 17

Ingreso precoz de
mujeres a control de

Hospital embarazo
Meta Nacional: 90%
Meta 2018
%
Hospital Andacollo 87,74%
Hospital Vicuiia 89,26%
0,

Hospital Los Vilos 80,37%
Hospital Salamanca 86,34%
Hospital Combarbala 87,57%

Referente: Luciana Guaman V.
Asesora del Subdepto. de INRED



Meta 18: Cobertura de método anticonceptivos en adolescentes de 15 a 19 afios inscritos que
usan métodos de regulacion de la fertilidad.

META N° 18
Cobertura de método anticonceptivos en adolescentes de 15 a 19 aios
Inscritos que usan métodos de regulaci6n de la fertilidad
Meta Nacional: 22%
Hospital 2018
N° de adolescentes de 15 a19
afios inscritos que usan Total adolescentes de 15 %
métodos de regulacién de la al9 afios inscritos
fertilidad (bajo control)
Hospital Andacollo 119 444 26,80%
Hospital Vicufia 215 950 22,63%
Hospital Los Vilos 162 796 20,35%
Hospital Salamanca 166 464 35,78%
Hospital Combarbala 77 131 58,78%

Referente: Luciana Guaman V.
Asesora del Subdepto. de INRED

Meta 19: Cobertura efectiva de Tratamiento en personas con Diabetes Mellitus 2, de 15 y mas
anos.

META N° 19
Cobertura efectiva de Tratamiento en personas con Diabetes Mellitus 2,
de 15 y m3s aiios
Meta Nacional: 29%
. Meta 2018
Hospital N¢ de personas con DM2 de
15 a 79 afios con Hb Alc bajo Total de personas con
7% + N© de personas con . ~ o
A diabetes de 15 y mds afios Yo
DM2 de 80 Yy mas con Hb Alc esperados segun prevalencia
bajo 8% segun Gitimo control
: vigente
Hospital Andacolio 334 814 41,03%
Hospital Vicufia 338 1.252 27,00%
Hospital Los Vilos 393 1.254 31,34%
Hospital Salamanca 337 1.283 26,27%
Hospital Combarbala 238 541 43,99%

Referente: Christian Vargas Alday *
Jefe Subdepto. de APS
(* Mientras asume nuevo referente)

Meta 20: Cobertura efectiva de Tratamiento en personas con HTA, de 15 y mas aiios.

META N° 20

Cobertura efectiva de Tratamiento en personas de 15 y mds aiios, con
Hipertension Arterial

Meta Nacional: 54%

Hospital Meta 2018

N@ de personas con HTA de 15
a 79 aiios con PA< 140/90
mm Hg + NO de personas con
HTA de 80 y mds con PA
<150/90 mm Hg segln dltimo
control vigente

Total de personas de 15 afios
y més, hipertensas esperadas %
segun prevalencia

Hospital Andacollo 814 1.627 50,02%
Hospital Vicufia 1.050 2.426 43,28%
Hospital Los Vilos 1.190 2.338 50,91%
Hospital Salamanca 1.090 2.420 45,06%
Hospital Combarbala 418 1.123 37,22%

Referente: Christian Vargas Alday *
Jefe Subdepto. de APS
(* Mientras asume nuevo referente)



SECCION N° 4: INDICADORES DE IMPACTO

Meta 21: Proporcién de nifias y nifilos menores de 3 afios libre de caries en poblacion inscrita.

META N° 21
Proporcién de nifios y nifias menores de 3 afios libre de
caries en poblacién inscrita
Hospital Meta Nacional: 54%
Meta 2018
NO de nifas y nifios N© de nifas y nifios
menores de 3 afios menores de 3 anos %
con registro ceod=0 inscritos
Hospital Andacollo 172 286 60,00%
Hospital Vicuia 590 984 60,00%
Hospital Los Vilos 389 648 60,00%
Hospital Salamanca 398 664 60,00%
Hospital Combarbala 158 263 60,00%

Referente: Dr. Samuel Brinck
Asesor Subdepto. de APS.

20 SUPERVISESE Y VERIFIQUESE por las(os) Asesoras(es) del Servicio de Salud Coquimbo mencionadas
(os) anteriormente, el cumplimiento de las metas acordadas y fijadas por la presente Resolucién para los
establecimientos de Atencién Primaria dependientes de este servicio de Salud, para los efectos previstos y

regulados por el Decreto N° 31 del 27.12.17.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

ESTO JORQUERA ES
DIRECTOR
o SERVITIO DE SALUD COQUIMBO

- Subsecretaria de Redes Asistenciales

- DIVAP

- Directores de Hospitales Comunitarios: Andacollo, Vicuiia, Los Vilos, Salamanca y Combarbala.
- Depto. Provincial de Salud Limari

Depto. Provincial de Salud Choapa

- Subdireccion Gestion Asistencial DSSC

- Subdireccién de RR.HH

- Subdireccién de RR.FF y Financieros DSSC

- Depto. Asesoria Juridica DSSC.

- Subdepto. de INRED.

- Subdepartamento de Estadistica y Gestion de la Informacion
- Subdepartamento Atencién Primaria de Salud

- Unidad Gestion del Usuario y L.E.

- Archivo

T Scrvicio de Salud Coquimbo, Subdepto. Atencién Primaria de Salud

Avda. Francisco de Aguirre # 795, La Serena

marcela.gonzalez@redsalud.qgov.cl - christianh.vargas@redsalud.qgov.cl - rafael.alaniz@redsalud.gov.cl

Teléfono: (51)333761- 513761 (Red Salud)



